Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
spotke Boss Investment sp. z 0.0., w tym zasady rezerwacji i wynajmu apartamentu
zlokalizowanego w Krakowie.

Ustugodawcy jest: Boss Investment sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Stanistawa Lema 24/LU1, 31-571 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, XI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000852644, NIP 6751732250, REGON
386654120.

Adres e-mail do kontaktu: biuro@orime.pl. Numer telefonu: 507-823-723.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.apartamentversace.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie i utrwalenie.
Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z ustug jest zobowigzany zapoznac
sie z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowad.

§2
Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojeé:

1.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.apartamentversace.pl,
umozliwiajgca rezerwacje apartamentu.

Ustugodawca — Boss Investment sp. z 0.0.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Serwisu w celu dokonania
rezerwacji apartamentu.

Apartament — lokal mieszkalny oferowany przez Boss Investment sp. z 0.0. do
krotkoterminowego wynajmu.

Umowa najmu — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Boss Investment
sp. z 0.0., ktdrej przedmiotem jest czasowe udostepnienie apartamentu.

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Boss Investment sp. z o.0.
za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgce m.in. dokonanie rezerwacji, ptatnosci lub
kontakt z Ustugodawca.

§3

Warunki zawarcia umowy

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje w momencie
rozpoczecia korzystania z Serwisu.
Zawarcie umowy najmu nastepuje po:



a) wypetnieniu formularza rezerwacji,

b) akceptacji Regulaminu,

c) dokonaniu ptatnosci zgodnie z warunkami rezerwacji.

Potwierdzenie zawarcia umowy (rezerwacji) przesytane jest Klientowi
e-mailem.

Boss Investment sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji w przypadku:
a) braku dostepnosci apartamentu,

b) nieprawidtowych danych Klienta,

c) braku pfatnosci w wyznaczonym terminie.
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Warunki rozwigzania umowy

Klient moze anulowac¢ rezerwacje poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail: biuro@orime.pl

Wszystkie rezerwacje dokonywane za posrednictwem Serwisu majg charakter
bezzwrotny, co oznacza, ze w przypadku anulacji rezerwacji lub niepojawienia sie
Klienta w obiekcie, wptacone srodki nie podlegajg zwrotowi.

Boss Investment sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od umowy w przypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy (np. awaria apartamentu, sita wyzsza).
W takim przypadku Klient otrzymuje petny zwrot dokonanej ptatnosci.

§5
Zasady dostawy

Boss Investment sp. z o0.0. udostepnia apartament w terminie wskazanym
w potwierdzeniu rezerwacji.

Standardowe godziny:

a) Zameldowanie (check-in): od 15:00

b) Wymeldowanie (check-out): do 11:00

Klient zobowigzany jest do korzystania z apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem,
zasadami wspotzycia spotecznego i regulaminem pobytu.

Przekazanie kluczy lub kodu dostepu odbywa sie w sposéb uzgodniony indywidualnie.

§6
Warunki ptatnosci

Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie nalezne podatki.
Ptatnosc¢ za rezerwacje moze by¢ dokonana:

a) przelewem bankowym,

b) kartg ptatnicza,

c) systemem pfatnosci online.

W przypadku braku ptatnosci w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji — rezerwacja
zostaje anulowana.



b)
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Zasady reklamacji

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych droga
elektroniczna lub jakosci pobytu.

Reklamacje nalezy kierowaé na adres: biuro@orime.pl

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, numer rezerwacji oraz opis
zastrzezen.

Boss Investment sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty
jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Boss Investment sp. z 0.0. moze:

a) zwrdcié czesé lub catosé zaptaty,

b) zaproponowac inny termin pobytu.

§8

Zasady zwrotow

Zwroty srodkéw dokonywane sg w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci,
w terminie do 14 dni roboczych od zatwierdzenia zwrotu.

Zwrot przystuguje w przypadku:

uznanej reklamaciji,

rozwigzania umowy z winy Boss Investment sp. z 0.0.

§9
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Boss Investment sp. z 0.0.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO w celach zwigzanych z realizacjq
rezerwacji oraz obstugg klienta.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna na
stronie www.apartamentversace.pl

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a) ustawa o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b) ustawa o prawach konsumenta,

c) Kodeks cywilny.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej
www.apartamentversace.pl


mailto:biuro@orime.pl

3. Boss Investment sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu — zmiany
wchodzg w zycie po 14 dniach od ich publikacji.



